
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อ
องค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ซึ่งสรุปผล อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 

 
1.  วัตถุประสงค์ของการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1.1.1  เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
 1.1.2  เพ่ือศึกษาการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
   1.1.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่
ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

  1.1.4  เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การกับการเป็น
พลเมืองที่ดตี่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

1.2  สมมติฐานวิจัย 
ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
 

2.  สรปุผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็น

พลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผู้วิจัยสรุป
ผลการวิจัย ดังนี้  

2.1  ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.14 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของครู อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
และความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ ตามล าดับ โดยจ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ 

 2.1.1  ความผูกพันด้านจิตใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.39 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือการ
ทุ่มเทและพยายามที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ รองลงมาคือ ความปรารถนาที่จะเป็น
ส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การก้าวหน้า และความยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามแนวทางการด าเนินงานของ



65 
 

องค์การ ตามล าดับ ส่วนรายข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความรู้สึกยินดีที่จะท างานจนเกษียณอายุที่
องค์การแห่งนี้ 

2.1.2  ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.68 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก คือ การทุ่มเทปฏิบัติงานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้ได้ท างานกับองค์การแห่งนี้  
รองลงมาคือ การไม่คิดจะโยกย้ายหรือลาออกจากองค์การแห่งนี้ถึงแม้จะมีองค์การอ่ืนเสนอ
ผลประโยชน์ที่ดีกว่า และการปฏิบัติงานอยู่กับองค์การแห่งนี้เป็นเรื่องของความจ าเป็น ตามล าดับ 
ส่วนรายข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเสียผลประโยชน์ต่าง ๆ หากโยกย้ายหรือลาออกไป
ปฏิบัติงานที่อ่ืน 

2.1.3  ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.37 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 
ความเต็มใจในการใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ การปกป้องรักษา
ชื่อเสียงและผลประโยชน์ขององค์การอย่างเต็มที่ และความเต็มใจท างานเมื่อได้รับหมายงาน
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ ตามล าดับ ส่วนรายข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ องค์การแห่งนี้มี
บุญคุณต่อท่าน   

2.2  ผลการวิเคราะห์การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.58 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ
ของครู อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง 4 ด้าน มาก 1 ด้าน  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่       
ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ ด้านการค านึงถึงผู้อื่น ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
และด้านความอดทนอดกลั้น ตามล าดับ โดยจ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ 

2.2.1  ด้านการให้ความช่วยเหลือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.57 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก คือ การสอนงานและให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานที่ประสบปัญหาในการท างาน รองลงมาคือ    
การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ และอันดับที่ 3  
มี 2 ข้อที่เท่ากัน ได้แก่ การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีงานล้นมือด้วยความเต็มใจ และการสนับสนุน
และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานเมื่อเขาเหล่านั้นท้อแท้หรือสิ้นหวัง ส่วนรายข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
การอาสาท างานที่นอกเหนือจากภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

2.2.2  ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.60 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 
การเคารพสิทธิของเพ่ือนร่วมงาน รองลงมาคือ การมีความรับผิดชอบต่องาน โดยไม่ปล่อยให้เป็น
ภาระผู้อ่ืน และอันดับที่ 3 มี 2 ข้อที่เท่ากัน ได้แก่ การปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความสุภาพอ่อนน้อม 
และเม่ือต้องใช้ทรัพย์สินของส่วนรวม หากท่านใช้เสร็จแล้วจะรีบน ามาวางไว้ที่เดิมเพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ต่อได้ 
ส่วนรายข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การไม่วิจารณ์เมื่อเพ่ือนร่วมงานท างานผิดพลาด 

2.2.3  ด้านความอดทนอดกลั้น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.49 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ การไม่
ย่อท้อต่อปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน รองลงมาคือ การยอมรับและปฏิบัติตาม
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ต่อการเปลี่ยนแปลงในการท างานได้ และการมีความอดทนอดกลั้นต่อสภาพแวดล้อมในการท างานที่ท่าน
ไม่พอใจ ตามล าดับ ส่วนรายข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การปฏิบัติงานภายใต้ความกดดันและ   
ความเหนื่อยล้าได้ 

2.2.4  ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากอย่างยิ่ ง  
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.61 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 มี 2 ข้อที่เท่ากัน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
องค์การ และการรักษาความลับขององค์การได้ดี และอันดับที่ 3 มี 2 ข้อที่เท่ากัน ได้แก่ การมีความ
รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมที่องค์การมอบหมายให้ปฏิบัติ  และการมีส่วนร่วมในการจัดการหรือ
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ส่วนรายข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การประชาสัมพันธ์ให้
องค์การเป็นที่รู้จักต่อสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม 

2.2.5  ด้านความส านึกในหน้าที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.65 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก คือ การใช้อุปกรณ์ส านักงานและทรัพย์สินขององค์การด้วยความระมัดระวังและเอาใจใส่  
รองลงมาคือ การปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ขององค์การ และการตรงต่อเวลาใน
การปฏิบัติงาน ตามล าดับ ส่วนรายข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การปฏิบัติงานนอกเหนือจากหน้าที่
ของท่านด้วยความเต็มใจ 

2.3  ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อ
องค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่  พบว่า โดยภาพรวมของ
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู มีความสัมพันธ์
ทางบวกปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .585 

2.3.1  ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การรายด้านกับการเป็นพลเมืองที่ดี
ต่อองค์การของครูในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ าถึงระดับสูง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  อยู่ระหว่าง .223 - .667 เรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไป
หาน้อย 3 อันดับแรก ความผูกพันด้านจิตใจกับการเป็นการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครูมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง (r = .667) ความผูกพันด้านบรรทัดฐานกับการเป็นการเป็น
พลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง  (r = .652) และความผูกพัน
ด้านการคงอยู่กับองค์การ กับการเป็นการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกอยู่ในระดับต่ า (r = .233) ตามล าดับ 

 2.3.2  ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมกับการเป็นพลเมืองที่ดี
ต่อองค์การของครูรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง .465 - .555 เรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก คือ ความผูกพันต่อองค์การกับความอดทนอดกลั้น มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับ
ปานกลาง (r = .555)  ความผูกพันต่อองค์การกับการให้ความช่วยเหลือ มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = .545) และความผูกพันต่อองค์การกับการมีส่วนร่วมในองค์การ มีความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (r = .525) ตามล าดับ ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด คือ ความผูกพัน
ต่อองค์การกับความส านึกในหน้าที่ มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (r = .465) 
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 2.3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การรายด้านกับการเป็นสมาชิก      
ที่ดีต่อองค์การของครูรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ า ที่สุดถึงระดับสูง         
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง .138 - .650 เรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ความผูกพันด้านจิตใจกับการให้ความช่วยเหลือ มีความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่ในระดับสูง (r = .650) ความผูกพันด้านจิตใจกับการมีส่วนร่วมในองค์การ มีความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่ในระดับสูง (r = .622) และความผูกพันด้านบรรทัดฐานกับการให้ความช่วยเหลือมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (r = .614) ตามล าดับ ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด คือ 
ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การกับความส านึกในหน้าที่  มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ า
มาก (r = .138) 

2.4  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การกับการเป็น
พลเมืองที่ดตี่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า  
 2.4.1  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของครู ผู้บริหารและ
สมาชิกภายในองค์การขาดความรักความสามัคคีในการท างานร่วมกัน มีทัศนคติที่แตกต่างกัน มีการ
แบ่งพรรคแบ่งพวกเกิดขึ้นในองค์การ ความเสมอภาคในการบริหารบุคลากรในองค์การของผู้บริหารไม่
มีความเท่าเทียมกัน ตลอดจนภาระงานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอนมีมาก ส่งผลให้ครูมี
ความประสงค์ที่จะโยกย้ายไปอยู่องค์การอ่ืนหรือลาออกจากข้าราชการครู ดังนั้น ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับการส่งเสริม สนับสนุนและกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การเกิดความผูกพันที่ดีร่วมกัน 
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น กิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ์ 
กิจกรรมพบปะสังสรรค์ เป็นต้น เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรตามความสามารถของแต่ละบุคคลให้สูงยิ่งขึ้น ตลอดจนให้สิทธิและเสรีภาพกับบุคลากรทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือการธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การนานยิ่งขึ้น 

  2.4.2  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู 
ผู้บริหารและสมาชิกในองค์การมีความคิดเห็นที่แตกต่างต่างกัน ยึดถือความคิดของตนเป็นหลักเห็น
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ส่วนร่วม จึงท าให้การเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาหรือแก้ไขสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์การมีน้อย ตลอดจนบุคลากรบางส่วนขาดความ
รับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ ส่งผลให้กระบวนการ
ท างานภายในองค์การเกิดความล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมและ
สนับสนุนความคิดในสิ่งที่ครูต้องการพัฒนาให้กับองค์การ ไม่ควรวางกรอบให้ท าตามนโยบายของ
ตนเองเพียงอย่างเดียว ตลอดจนสร้างข้อตกลงเพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติร่วมกันในการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสุขในการท างาน 
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3.  การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อ

องค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผู้วิจัยอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย  ดังนี้ 

 3.1  ความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจิตใจ   
ด้านบรรทัดฐาน และด้านการคงอยู่กับองค์การ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความรัก ความสามัคคี
และการร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างครู เช่น การแข่งขันกีฬา การอบรมสัมมนา การทัศนศึกษาดูงาน 
การจัดงานวันครู การมอบรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ซึ่งเป็นสาเหตุให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อ
องค์การมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัณฐิกา สุระโคตร (2559, น. 65) ศึกษาเรื่องความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง ในอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูโรงเรียน
ขนาดกลาง ในอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและราย
ข้ออยู่ในระดับมาก ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงสุด คือ ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ เนื่องจาก
ความผูกพันต่อองค์การเป็นทัศนคติที่ส าคัญยิ่ง เพราะเป็นตัวเชื่อมระหว่างจินตนาการของมนุษย์กับ
จุดมุ่งหมายขององค์การ ท าให้ข้าราชการครูมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การและเป็นส่วนหนึ่งในการ
เสริมสร้างสุขภาพความเป็นอยู่ที่ดีขององค์การ รวมทั้งช่วยลดการถูกควบคุมจากสิ่งแวดล้อมภายนอก
อีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรสุดา แก่นจันทร์ (2560, น. 186) ศึกษาเรื่อง การรับรู้
บรรยากาศองค์การ ความผูกพัน ความพึงพอใจในการท างานที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษา 
พบว่า บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ 
ในภาพรวมและรายข้อ ทั้งนี้เนื่องจากมีความภาคภูมิใจในเกียรติภูมิของสถาบันที่ปฏิบัติงานอยู่ รวมทั้ง
มีความรู้สึกว่าตนเองมีเป้าหมายในการประสบความส าเร็จในทิศทางเดียวกันกับองค์การ อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล ล าทุมลักษณ์ (2562, น. 54) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนะ
ต่อวัฒนธรรมองค์กรกับความผูกพันต่อองค์กรของครูในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ระดับความ
ผูกพันต่อองค์กรของครูในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่นระดับดี และความผูกพันต่อองค์กรของครูอยู่ใน
ระดับดีทุกด้าน โดยความผูกพันด้านจิตใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความผูกพันในองค์กร
เป็นความผูกพันทางอารมณ์ การแสดงออก ความรู้สึกยึดมั่น เป็นอันหนึ่งอันเดียวและการมีส่วนร่วม
ต่อองค์กร ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจเกิดจากการที่บุคคลได้รับประสบการณ์การท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ในการท างานท่ีตรงกับความคาดหวังของเขาท าให้เขาต้องการที่จะอยู่กับองค์กรต่อไป  

ส าหรับความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ ที่พบจากการวิจัยในแต่ละด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

 3.1.1  ด้านจิตใจ พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับ
สูงสุด คือ การทุ่มเทและพยายามที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ รองลงมาคือ ความ
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ปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การก้าวหน้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีทัศนคติที่ดีต่อโรงเรียน เห็นคุณค่าของงานที่ท า จึงรู้สึกเต็มใจ
ที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่โรงเรียน มีความทุ่มเทและ
เสียสละทั้งแรงกายและแรงใจเพ่ือให้โรงเรียนมีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
รชต ผ่องพันธ์ (2560, น. 58) ได้ศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการต ารวจสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ผลการวิจัย พบว่า ระดับของความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการต ารวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

 3.1.2  ด้านการคงอยู่กับองค์การ พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การทุ่มเทปฏิบัติงานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้ได้ท างานกับ
องค์การแห่งนี้ รองลงมา คือ การไม่คิดจะโยกย้ายหรือลาออกจากองค์การแห่งนี้ถึงแม้จะมีองค์การอ่ืน
เสนอผลประโยชน์ที่ดีกว่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่มีความตั้งใจแน่วแน่ที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้ได้ท างานกับองค์การ 
การท างานกับองค์การมีความมั่นคงและได้รับสิ่งตอบแทนที่ เพียงพอให้คงอยู่กับองค์การต่อไปซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรสุดา แก่นจันทร์ (2560, น. 186) ศึกษาเรื่อง การรับรู้บรรยากาศ
องค์การ ความผูกพัน ความพึงพอใจในการท างานที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิก  
ที่ดีของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่
กับองค์การ ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ข้าพเจ้าพร้อมที่จะท างานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมาย
เพ่ือให้ได้ท างานกับองค์การต่อไป ทั้งนี้เนื่องจากงานในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลมีความมั่นคงสามารถประกอบอาชีพเพ่ือเลี้ยงชีวิตได้ในระยะยาว มีกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ
เมื่อลาออกจากงาน เป็นงานที่มีเกียรติ เป็นที่ยอมรับของสังคม ดังนั้น บุคลากรจึงต้องการด ารงอยู่กับ
องค์การในระยะยาว 

 3.1.3  ด้านบรรทัดฐาน พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ระดับสูงสุด คือ ความเต็มใจในการใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ      
การปกป้องรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์ขององค์การอย่างเต็มที่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีการยอมรับในค่านิยมหรือบรรทัดฐานของ
สังคมซึ่งเป็นความรู้สึกที่ว่าควรตอบแทนให้กับสิ่งที่โรงเรียนให้กับตน โดยการใช้ความรู้ความสามารถ
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานและการอุทิศตนในการท างานกับโรงเรียนเพ่ือมุ่งหวังให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิพร ปรีรอด (2559, น. 63) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างจิตวิญญาณในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ : กรณีศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษา 
พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านจิตใจและด้านบรรทัดฐานอยู่ใน
ระดับสูงมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่กล่าวถึงองค์การของตนเองกับบุคคลอื่น ๆ โดยมีความยินดีและเต็มใจที่จะท า
ตามแนวทางขององค์การ เต็มใจที่จะใช้ความสามารถทรี่มีอย่างเต็มที่ในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง
ทันเวลา แม้ไม่ได้รับค่าตอบแทนเป็นพิเศษ 

3.2  การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่งและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  การเป็น
พลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง 4 ข้อ ระดับมาก 1 ข้อ เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ความส านึกในหน้าที่ การมีส่วนร่วมในองค์การ การค านึงถึงผู้ อ่ืน การมีส่วนร่วมใน
องค์การ และ ความอดทนอดกลั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีความตรงต่อเวลา ส านึกในหน้าที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบ และสนอง
นโยบายขององค์การได้เป็นอย่างดี เต็มใจและยินดีที่จะท างานตามที่ความรับผิดชอบของตนเองเสมอ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุล ม่วงเขาแดง (2560, น.  119) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครู
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากครูตระหนักว่าตนเป็นส่วน
หนึ่งในการจัดการศึกษาและความส าเร็จของสถานศึกษา จึงเกิดความส านึกในหน้าที่ที่จะต้อง
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเต็มก าลังความสามารถ โดยครูไม่ได้ตระหนักถึงระบบรางวัล
ของสถานศึกษาโดยตรง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาพร เอกพานิช และคณะ (2563, น. 184) 
ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ส าหรับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ ที่พบจากการวิจัยในแต่ละด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

 3.2.1  ด้านการให้ความช่วยเหลือ พบว่า การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การสอนงานและให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานที่ประสบปัญหาใน
การท างาน รองลงมาคือ การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูพึงช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบ
คุณธรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ มีการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น กิจกรรมกีฬาสี งานวันครู ท าให้
ครูได้มีโอกาสท างานร่วมกัน เห็นอกเห็นใจกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ยของ สรสุดา แก่นจันทร์ 
(2560, น. 189) ศึกษาเรื่อง การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพัน ความพึงพอใจในการท างานที่มี
อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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มากต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ เนื่องจากบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานโดยคอย
ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกันและกันอยู่เสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาพร เอกพานิช 
และคณะ (2563, น. 188) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและ
ความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัย
นเรศวร ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการท างานในระบบราชการไทยเป็นการท างานที่มีการแข่งขันกันยัง
ไม่สูง อยู่ด้วยกันแบบพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

 3.2.2  ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน พบว่า การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การเคารพสิทธิของเพ่ือนร่วมงาน รองลงมาคือ การมีความ
รับผิดชอบต่องานโดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระผู้อ่ืน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานในองค์การนั้นต้อง
อาศัยการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน จึงต้องเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่จะกระทบต่อ
ความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงาน ความใส่ใจต่อเพ่ือนร่วมงาน มีความรับผิดชอบงานที่ตนได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุล ม่วงเขาแดง (2560, น. 120) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของครูด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงว่า ครูมีพฤติกรรมที่
ค านึงถึงผู้อ่ืนก่อนที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การให้ความเคารพสิทธิของผู้ร่วมงานในการแบ่งปันทรัพยากร
ในองค์การ 

 3.2.3  ด้านความอดทนอดกลั้น พบว่า การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การไม่ย่อท้อต่อปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน 
รองลงมาคือ การยอมรับและปฏิบัติตามต่อการเปลี่ยนแปลงในการท างานได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู    
ครูปฏิบัติงานด้วยความสุขและอดทน ไม่บ่นว่าหรือแสดงความไม่พอใจ ยอมรับความฟังคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัดดาว รัตนชาติ (2561, น.59) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ และการค านึงถึงผู้อื่น 

 3.2.4  ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ พบว่า การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การ และ
การรักษาความลับขององค์การได้ดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่



72 
 

การศึกษาประถมศึกษากระบี่ส่วนใหญ่เต็มใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมที่องค์การจัดขึ้น ยินดีที่จะไม่แพร่ง
พรายความลับต่าง ๆ ขององค์การให้กับบุคคลภายนอกรับรู้ รวมถึงมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีให้แก่องค์การเพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกได้ชื่นชมและยินดีกับสิ่งที่องค์การกระท าขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ ลัมพาภิวัฒน์ และธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ (2559, น. 10) การศึกษา
ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรที่มีต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสิน จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน การมีส่วนร่วมในองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่าพนักงานของธนาคารออมสิน   
ในพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา มีพฤติกรรมที่ท าโดยไม่ถูกบังคับแต่กระท าด้วยความเต็มใจ  

 3.2.5  ด้านความส านึกในหน้าที่ พบว่า การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับสูงสุด คือ การใช้อุปกรณ์ส านักงานและทรัพย์สินขององค์การด้วยความ
ระมัดระวังและเอาใจใส่ รองลงมาคือ การปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ขององค์การ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ส่วนใหญ่  
มีจิตส านึกที่ดีในการท างาน มีความตั้งใจท างานเพ่ือให้งานออกมามีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์การ ดูแลรักษาและค านึงถึงการใช้อุปกรณ์ส านักงานและทรัพย์สินขององค์การ 
อย่างระมัดระวัง ประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชากุล ท้าวสาลี (2562, น. 160) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครู โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครู โรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรม
ส านึกในหน้าที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้ว เป็นข้าราชการจึงท าให้การปฏิบัติหน้าที่ค่อนข้างเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
เห็นความส าคัญของระเบียบราชการ มีความซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเองและองค์กร 

3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ    
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .585 
ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อความรู้สึกทางจิตใจของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ท าให้เกิดความรู้สึกมีพันธะผูกพันกับโรงเรียนที่สังกัด
อยู่ จึงมีความยินดีที่จะทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจ รวมทั้งความจงรักภักดีแก่องค์การที่ตนเองเป็น
สมาชิกอยู่ ต้องการด ารงอยู่กับองค์การในระยะยาวไม่คิดจะโยกย้ายหรือลาออกจากองค์การ ตลอดจน
ประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมและรักษาจรรยาบรรณตามที่องค์การได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดจึง
แสดงให้เห็นว่าประพฤติตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ  สิทธิพร ปรีรอด 
(2559, น. 66) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ
และพฤติกรรมการ เป็นสมาชิกที่ ดี ขององค์การ :  กรณีศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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กล่าวคือหากมีจิตวิญญาณในการท างานและความผูกพันต่อองค์การที่ดี จะช่วยส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของนัยนา 
ปลั่งกลาง (2559, น. 48) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยา และความผูกพันต่อ
องค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ของข้าราชการในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤคติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ของข้าราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคนที่มีความผูกพันต่อองค์การ 
จะมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ อยากมีส่วนร่วมกับองค์การ รู้สึกยึดมั่นต่อองค์การ 
ปรารถนาที่จะคงอยู่ในองค์การต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสสรา ธรรมปาน (2560,  
น. 126) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครู คือ 
ด้านบรรทัดฐาน ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์การอย่างต่อเนื่อง ความส าเร็จของงาน และการ
ได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.86 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า
สัมประสิทธิ์การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ร้อยละ 74.40 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา คีรีนทร์ 
(2561, น. 70) ได้ศึกษาความผูกพันในองค์การกับพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน องค์การ
บริหารส่วนต าบล ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันในองค์การ   
ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีพิจารณาความสัมพันธ์แต่ละด้าน พบว่า    
ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่และด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เกิดจากพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การมาก ยิ่ งมีความต้องการ
ที่จะอยู่กับองค์การต่อไปโดยไม่คิดจะโยกย้ายหรือลาออก ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีมากยิ่งขึ้นท าให้ท างานบรรลุตามเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
ณิชากุล ท้าวสาลี (2562, น. 160) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครู 
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
ทุกปัจจัยนั่นหมายความว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พุทธมาศ คงปราบ 
(2563, น. 57)  ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแรงบันดาลใจ ความผูกพันต่อองค์การ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรภายในโรงพยาบาลยะลา : การวิเคราะห์พหุระดับผล
การศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางตรงในระดับบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  

3.4  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การกับการเป็น
พลเมืองที่ดตี่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
  3.4.1  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
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     1)  ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนเสนอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ต่อองค์การของครูว่า ผู้บริหารและสมาชิกภายในองค์การขาดความรักและความสามัคคีในการท างาน
ร่วมกัน ส่งผลให้การขับเคลื่อนกระบวนการท างานไม่มีประสิทธิภาพ เพราะขาดการประสานงานและ
การสื่อสารที่ดีของผู้บริหารและสมาชิกภายในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริวิชญ์          
โทสุรินทร์ (2561, น. 66) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพัน
องค์การของข้าราชการครูโรงเรียนในส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ได้เสนอว่า องค์การควร
มีการจัดกิจกรรมกีฬาสี หรือกิจกรรม Team Building เพ่ือละลายพฤติกรรมและสร้างเสริมความรัก
ความสามัคคีต่อเพ่ือนร่วมงานและต่อองค์การ ส่งผลให้ข้าราชการครูเกิดความผูกพันกับองค์การมาก
ยิ่งชขึ้นและมีความยึดมั่นอยู่กับองค์การต่อไป  
          2)  ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การของครูว่า สมาชิกภายในองค์การทั้งผู้บริหารและเพ่ือนครูมีทัศนคติที่แตกต่างกัน ด้วยปัจจัย
ของอายุ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จึงส่งผลให้มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก
ในการท างาน การแข่งขันทางด้านกลุ่มงานอย่างรุนแรง ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สรสุดา แก่นจันทร์ 
(2560, น. 198) ศึกษาเรื่อง การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพัน ความพึงพอใจในการท างานที่มี
อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ได้เสนอว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพ ควรจัดกิจกรรม
ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรของสถาบันได้พบปะสังสรรค์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ควรส่งเสริม
และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การแห่งการช่วยเหลือสนับสนุนและแบ่งปันกันระหว่างสมาชิกในองค์การ 
นอกจากนี้ยังควรจัดให้มีการฝคึกอบรมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมให้แก่บุคลากรด้วย 
        3)  ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การของครูว่า ผู้บริหารไม่มีความเสมอภาคในการปฏิบัติตนต่อสมาชิกภายในองค์กรอย่างเท่า
เทียม เช่น การให้ความส าคัญเฉพาะบุคคลใกล้ชิด ความไม่เท่าเทียมของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในการเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นต้น ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างสมาชิกภายในองค์การ 
ตลอดจนขาดความผูกพันในการคงอยู่กับองค์การซึ่งน าไปสู่การโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท างานและ
ลาออกจากองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรสุดา แก่นจันทร์ (2560, น. 198) ศึกษาเรื่อง การ
รับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพัน ความพึงพอใจในการท างานที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม    
การเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ได้เสนอว่า 
ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลตระหนักถึงความส าคัญของการ
ให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น อันจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการท างาน ทั้งนี้
ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสนใจกับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความยุติธรรม และค่าตอบแทนที่
บุคลากรพอใจ อีกท้ังยังควรปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเมตตาและเอาใจใส่อีกด้วย 
     4)  ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การของครูว่า สมาชิกภายในองค์การบางท่านมีความผูกผันต่อองค์การน้อย เพราะมีการโยกย้าย
เปลี่ยนแปลงที่ท างานไปจากองค์การ โดยเกิดจากปัจจัยด้านที่อยู่ อาศัย  ด้านครอบครัว                 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานหรือความจ าเป็นส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลให้คุณภาพของกระบวนการ
ท างานในทุก ๆด้านขององค์การเกิดความล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ฐาปณี บุยเกียรติ (2559, น. 97) ศึกษาเรื่อง การรับรู้บรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ขององค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานต่อองค์การ ผลการศึกษาพบว่า       ความ
ผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และพบว่าปัจจัยด้านการคงอยู่กับองค์การมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ดังนั้นองค์การควรให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ โดยให้
บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน จงรักภักดีในองค์การและพร้อมที่จะท าทุกอย่างที่ ได้รับมอบหมาย
เพ่ือให้ได้งานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างขวัยและก าลังใจในการท างานเพ่ือรักษาบุคลากรให้อยู่
กับมหาวิทยาลัย โดยไม่ปรารถนาที่จะไปจากองค์กร ถึงแม้ว่าองค์กรอ่ืนจะให้ผลประโยชน์ตอบแทน
มากกว่า 

   5)  ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การของครูว่า ภาระงานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนมีจ านวนมาก
เกินไป ไม่ว่าจะเป็นภาระงานภายในองค์การหรือการประเมินจากหน่วยงานภายนอก ส่งผลให้ครู
บางส่วนคิดจะโยกย้ายหรือลาออกจากข้าราชการครู เพราะ ไม่ได้สอนนักเรียนและไม่ได้ดูแล
ครอบครัวอย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิพร ปรีรอด (2559 , น. 67) ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดขีององค์การ : กรณีศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้เสนอว่า 
หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ โดยการสร้างความ
มั่นใจในการประเมินผลการท างานของบุคลากร และมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคลากร จะต้อง
ค านึงถึงประสบการณ์ ความรู้และคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งงานนั้น รวมถึงการสร้างแรงจูงใจที่
ไมใ่ช่ผลตอบแทนในรูปแบบของเงินเท่านั้น 
                    3.4.2  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การของครู มีดังนี้ 

    1)  ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองที่
ดีต่อองค์การของครูว่า ความคิดเห็นที่แตกต่างกันของผู้บริหารและสมาชิกภายในองค์การส่งผลให้เกิด
ความขัดแย้งในการท างาน เพราะบางคนยึดถือความคิดของตนเองเป็นส าคัญ ไม่ยอมเปิดใจหรือรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน เห็นผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สรสุดา แก่นจันทร์ (2560, น. 198) ศึกษาเรื่อง การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความผูกพัน 
ความพึงพอใจในการท างานที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร 
สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ได้เสนอว่า ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึ กษา
กลุ่มใหม่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนมีอิสระในการท างาน  
ทางความคิดและพัฒนาระบบงาน พร้อมเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร นอกจากนี้ ต้อง
สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการท างานที่เพ่ือนร่วมงานควรยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งกัน
และกัน 
     2)  ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองที่
ดีต่อองค์การของครูว่า การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนา แก้ไข หรือด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ 
ภายในองค์การมีน้อยมาก เพราะส่วนใหญ่จะโดนปิดกั้นโอกาสในการท าสิ่งใหม่ๆ จากผู้บริหาร 
ตลอดจนผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดและวางกรอบทิศทางการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ มาให้แล้ว           
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา คีรีนทร์ (2561, น. 83) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันในองค์การกับ
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พฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน องค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน ด้านความร่วมมือที่มีค่าเฉลี่ต่ าสุด  
ควรให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในองค์การ เสนอความคิดเห็นและร่วมในการก าหนด
นโยบายเพื่อพัฒนา แก้ไขปัญหาและเป็นรงขับเคลื่อนให้งานบรรลุเป้าหมาย 
     3)  ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองที่
ดีต่อองค์การของครูว่า สมาชิกภายในองค์การบางส่วนไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ ส่งผลให้กระบวนการท างานภายในองค์การเกิดความล่าช้าและ
เกิดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ ลัมพาภิวัฒน์ และธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ 
(2559, น. 14) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรที่มีต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้เสนอว่า พนักงานควรตั้งใจ
ท างานด้วยความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ตลอดเวลา ไม่ทุจริตคดโกงทั้งทางตรงและทางอ้อม พนักงานควร
มุ่งม่ันท างานด้วยความตั้งใจอย่างเต็มก าลังความรู้ ความสามารถ ตั้งใจและรับผิดชอบในการท างานให้
ส าเร็จ ปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 
4.  ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดี
ต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

4.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 4.1.1  จากผลการวิจัยความผูกพันต่อองค์การของครู ด้านการคงอยู่กับองค์การ     

อยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปวางแผนเพ่ือพัฒนาให้ครูมีความ
ผูกพันต่อองค์การในด้านการคงอยู่กับองค์การเพ่ิมเติม โดยการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับครู เช่น 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานและประสิทธิผลของงาน ตลอดจนก าหนด
แนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานบุคคลและการธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การต่อไป 

4.1.2  จากผลการวิจัยพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู ด้านความ
อดทนอดกลั้น อยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปวางแผนเพ่ือพัฒนา
ให้ครูมีความอดทนอดกลั้นเพ่ิมขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ การศึกษา
ธรรมะ การฝึกนั่งสมาธิ เพ่ือให้ครูสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองในการลดความขัดแย้งต่าง ๆ ที่จะ
เกิดข้ึนภายในองค์การ 

4.1.3  จากผลการวิจัยความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับการเป็นพลเมืองที่ดี
ต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรให้
ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันต่อองค์การให้เกิดขึ้นกับครู โดยการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการ
ท างาน การรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน การสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ในการสร้างขวัญและก าลังใจให้ กับครู สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ครูพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพ ทั้งการฝึกอบรม ทัศนศึกษาดู
งานและการให้ทุนการศึกษาต่อ ซึ่งจะท าให้ครูเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การน าไปสู่การแสดงออก
ของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การสูงขึ้น 
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4.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 4.2.1  ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็น

พลเมืองที่ดตี่อองค์การของครูในเขตพ้ืนที่การศึกษาใกล้เคียง  
 4.2.2  ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็น

พลเมืองที่ดตี่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ในเชิงคุณภาพ 
 
 

 

 

 

 


